
ALUR PENANGANAN KELUHAN / KOMPLAIN PELANGGAN

RSUD KOTAMOBAGU

ATAU SUB BAGIA

1. IDENTIFIKASI 4. NEGOSIASI

2. KLARIFIKASI DAN PAHAMI PERMASALAHAN 5. REALISASI , UMPAN BALIK DAN RCA

3. SOLUSI DAN PEMECAHAN MASALAH

ATAU

SARAN DAN KELUHAN DAPAT ANDA SAMPAIKAN KEPADA KAMI MELALUI:
1. Angket keluhan pelanggan yang tersedia dilingkungan RSUD Kotamobagu
2. Media Soial dapat melalui : WhatsApp dan Facebook RSUD Kotamobagu
3. Hubungi dinomor telepon/WhatsApp : 0815-4334-4450

LANGSUNG

KOMPLAIN / KELUHAN PELANGGAN (INPUT)

TIDAK LANGSUNG

ANGKET PELANGGAN, MEDIA SOSIAL

PETUGAS DI INSTALASI
ATAU SUB BAGIAN

MANAJER PELAYANAN
PASIEN

KEPALA INSTALASI ATAU
KEPALA SUB BAGIAN

PETUGAS CALL CENTER,
TELEMARKETING

PROSES

KOMPLAIN BERAT

Cenderung berhubungan dengan
polisi, Pengadilan kemudian

mengancam system/kelangsungan
Organisasi, potensi kerugian materi

Dll

KOMPLAIN SEDANG

Cenderung berhubungan dengan

pemberitaan media potensi kerugian

immaterial,Dll

KOMPLAIN RINGAN

Tidakmenimbulkan kerugian berarti

baik Materil maupun immaterial, Dll

KEPUASANMENINGKAT, KUNJUNGANMENINGKAT, DAN KUALITAS MUTU PELAYANAN
TERSTANDAR (OUTPUT)


